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Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej (nr 89)

6 czerwca 2018 r.

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej, obradujgca pod przewodnictwem posta
Janusza Sniadka (PiS), zastepcy przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

- informacje Panstwowej Inspekcji Pracy dotyczaca wyptaty minimalnej
stawki godzinowej wynagrodzenia na podstawie wynikéw kontroli PIP;

— informacje Gléwnego Inspektora Pracy dotyczaca oceny rozwigzan praw-
nych zawartych w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pra-
cownikéw w ramach swiadczenia ustug w swietle dziatan kontrolno-nad-
zorczych Panstwowej Inspekciji Pracy realizowanych w latach 2016-2017

i wspoétpracy z organami kontrolnymi innych krajéow europejskich;

— rozpatrzyta informacje Panstwowej Inspekcji Pracy dotyczaca problematyki
zagrozen psychospotecznych na przykladzie firm uczestniczacych w programie
,»,Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu w miejscu pracy”;

— sprawy biezace.

W posiedzeniu udzial wzieli: Wiestaw Lyszczek gtowny inspektor pracy wraz ze wspotpracownikami,
Jaroslaw Jotkiewicz, Elwira Karczmarska, Marlena Plachetko, Aneta Przybysz specjalisci
w Departamencie Prawa Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Tadeusz Cie§luk i Tadeusz Oset - z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):
Dzien dobry panstwu, troszke zwlekatem, dajac czas kolezankom i kolegom parlamenta-
rzystom na dotarcie na nasze spotkanie. Bowiem, pomimo ze jesteémy dos¢ liczni na tej
sali, to parlamentarzysci w tej chwili sg jeszcze do$¢ skromnie reprezentowani. Pewnie
dotrg za moment.

Otwieram posiedzenie Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej. Jesli pozwolicie, powi-
tam licznie dzisiaj obecnych gosci na czele z panem Wieslawem Lyszczkiem, glownym
inspektorem pracy. Witam jego zastepcow — Bogdana Drzastwe i panig... Jesli chodzi
o zastepcow, to jest ich tylu, ze pozwolcie, ze dalej nie bede wymienial ich funkeji, tylko
przeczytam z nazwiska — panig Haline Tulwin, Jarostawa LeSniewskiego, Zbigniewa
Kowalczyka, Iwone Hadacz. To wszystko dyrektorzy poszczegblnych departamentow
kadr i szkolen. Witam pana Wojciecha Szychowskiego, pana Tomasza Zalewskiego.

Witam serdecznie panig Agnieszke Woloszyn, ktérg mam tu wytluszczong. Witam
panie Anete Przybysz, Marlene Plachetko. A, juz wiem, dlaczego — w tej chwili przesze-
dlem juz do ministerstwa. Bardzo serdecznie witam panig Elwire Karczmarskg i pana
Jarostawa Jotkiewicza.

Przeczytalem juz liste obecnosci gosSci, tak ze bardzo serdecznie witam réwniez wszyst-
kich postow. Nie bede odczytywal, ale zapytam do protokotu, czy sg uwagi do porzadku
dziennego, na ktory skladajg sie trzy punkty i trzy informacje? Nie stysze. Uznaje porza-
dek obrad za przyjety i w tej chwili przystagpimy do jego realizacji.

d.ch. 3




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Do SPRAW KONTROLI PaSTWOWEJ (NR 89)

W punkcie pierwszym jest to rozpatrzenie informacji Panstwowej Inspekcji Pracy
dotyczacej wyplaty minimalnej stawki godzinowej wynagrodzenia na podstawie wyni-
kéw kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy.

Prosze przedstawiciela Panstwowej Inspekeji Pracy o zreferowanie.

Gléwny inspektor pracy Wiestaw Lyszczek:

Panie przewodniczacy, panie i panowie postowie, szanowni panstwo, w zwigzku z wpro-
wadzeniem minimalnej stawki godzinowej za prace wykonywang w ramach uméw-zle-
cenie i umoéw o §wiadczenie ustug od 1 stycznia 2017 r. na Panstwowa Inspekcje Pracy
nalozono nowe zadania w zakresie kontroli wyplacania wynagrodzenia w wysokoSci
wynikajgcej z wysoko§ci minimalnej stawki godzinowej, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Poszerzono krag podmiotéw podlegajacych kontroli Panstwowej Inspekeji Pracy
o przedsiebiorcow oraz inne jednostki organizacyjne, na rzecz ktoérych realizowane jest
zlecenie lub §wiadczone sg ustugi. Inspektorzy pracy zyskali uprawnienia kierowania
wystapienia lub wydawania polecenia w sprawie wyplacenia wynagrodzenia w wysokosci
wynikajacej z minimalnej stawki godzinowej, jak réwniez prowadzenia postepowania
wykroczeniowego w tym zakresie. W 2017 r. inspektorzy pracy przeprowadzili niemal 20
tys. kontroli dotyczacych wyplaty minimalnego wynagrodzenia dla oséb zatrudnionych
na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Jesli pan przewodniczacy pozwoli, przekaze teraz glos pani Halinie Tulwin, dyrekto-
rowi Departamentu Prawnego. Prosze panig dyrektor o przedstawienie wynikow tychze
kontroli oraz wnioskow, ktore z nich wyplywaja.

Dyrektor Departamentu Prawnego Panstwowej Inspekcji Pracy Halina Tulwin:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, ustawowy obowigzek zapewnienia minimalnej
stawki godzinowej dla os6b §wiadczacych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych
wszedl w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r. Gwarancjg otrzymania minimalnej stawki
wynagrodzenia nie nizszej niz minimalna stawka godzinowa, ktéra w 2017 r. wynosila
13 z1, zostaly objete osoby przyjmujace zlecenie lub $§wiadczgce ustugi na rzecz przedsie-
biorcy lub innej jednostki organizacyjnej. Oznacza to, ze regulacja ta nie ma zastosowa-
nia w przypadku powierzenia wykonywania pracy na podstawie umoéw cywilnoprawnych
przez osoby fizyczne, ktore nie posiadajg statusu przedsiebiorcy. Poza zakresem ustawy
pozostawiono réwniez dosy¢ popularne umowy o dzielo.

W zwigzku z wprowadzeniem minimalnej stawki godzinowej rozszerzony zostat
zakres kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy — o prowadzenie kontroli wyplacania
uprawnionym wynagrodzenia w wysokoSci wynikajacej z minimalnej stawki godzinowe;j.
W konsekwencji rozszerzeniu ulegl tez zakres podmiotéw podlegajacych kontroli inspek-
cji. Sag to przedsiebiorcy lub inne jednostki organizacyjne, na rzecz ktorych, w ramach
prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci, wykonywane jest zlecenie lub §wiadczone
sg ustugi przez przyjmujacych zlecenie lub $wiadczacych ustugi — w zakresie wyplaty
tym osobom wynagrodzenia w wysoko$ci uwzgledniajacej minimalng stawke.

W ramach kontroli inspektorzy pracy uprawnieni sg do kierowania wystapienia lub
wydania polecenia w sprawie wyplaty minimalnej stawki godzinowej. Mogg one dotyczy¢
wyplaty niewyptaconego lub zanizonego wynagrodzenia albo wyplaty wynagrodzenia
co najmniej raz w miesigcu czy tez wyplaty w formie pienieznej. Wyplacanie wynagro-
dzenia w wysokosci nizszej niz wynikajgca z minimalnej stawki godzinowej rowniez jest
wykroczeniem zagrozonym kara grzywny od 1 tys. zt do 30 tys. zl. Oskarzycielem w tych
sprawach zostal inspektor pracy, ktory moze natozyé mandat karny do 2 tys. z1, a w przy-
padku tzw. recydywy do 5 tys. zt. Moze rowniez skierowac wniosek do sgdu o ukaranie
albo zastosowacé Srodki oddzialywania wychowawczego.

Poza stosowaniem $rodkow, ktore zostaly okreslone w ustawie o inspekcji pracy,
inspektorzy pracy w praktyce stosuja rowniez w niektérych sytuacjach powiadomienie
innych organéw, np. ZUS-u czy organéw administracji skarbowej. Chodzi o sytuacje, gdy
np. stwierdzg wykonywanie pracy na podstawie uméw o dzieto, ktére, w ocenie inspek-
torow pracy, powinny by¢ umowami cywilnoprawnymi. Poza tym w przypadku istotnych
naruszen inspektorzy pracy moga kierowac¢ zawiadomienie do prokuratury o podejrze-
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niu popelnienia przestepstwa z art. 219 Kodeksu karnego. Chodzi o nieprawidlowe poda-
wanie danych do ubezpieczenia spotecznego.

W 2017 r. przeprowadzono ponad 19,5 tys. kontroli wyptacania minimalnej stawki
godzinowej dla umoéw cywilnoprawnych w ponad 17,5 tys. podmiotéw. Opréocz plano-
wanych kontroli, w tym kontroli skargowych, przeprowadzono réowniez 382 kontrole
w zwigzku z sygnalami przekazywanymi do inspekgji pracy za posrednictwem Komisji
Krajowej NSZZ ,,Solidarno$¢” w ramach akcji prowadzonej przez zwigzek zawodowy
- ,,13 z1... i nie kombinuj!”. Inspekcja pracy otrzymata 1700 skarg dotyczacych niewy-
placenia minimalnej stawki godzinowej oraz 600 takich sygnalow z Komisji Krajowej
NSZZ ,,Solidarnosé”.

Prawidlowo$¢ wyplaty stawki godzinowej badano réwniez w trakcie wszystkich kon-
troli, kiedy stwierdzono zatrudnianie na podstawie umow cywilnoprawnych. Wowczas
inspektorzy pracy rozszerzali zakres kontroli rowniez o wyplate minimalnej stawki
godzinowej. Dotyczyto to ponad 15 400 kontroli. Zakres kontroli byt wiec bardzo szeroki.

Najwiecej kontroli przeprowadzono w podmiotach zatrudniajacych do 9 pracownikow
— byto to ponad 7340 kontroli —i do 49 pracownikow. Najczesciej kontrolowano podmioty
dziatajgce w branzach: handel i naprawy, przetworstwo przemystowe oraz budownictwo.
Nieprawidlowo§ci dotyczace wyplaty minimalnej stawki godzinowej ujawniono w trakcie
blisko 27% kontroli. Do podstawowych naruszen nalezalo: nieprawidtowe realizowanie
obowigzkow zwigzanych z dokumentowaniem przez osoby wykonujace prace zarobkowa
informacji o liczbie godzin wykonania zlecenia lub §wiadczenia ustug. Brak dokumen-
tacji w tym zakresie w praktyce uniemozliwial prawidlowe ustalenie wynagrodzenia.

W 8% kontroli ujawniono réwniez przypadki niewyplacania wynagrodzenia w okre-
sie co najmniej miesigca. Dotyczylo to umoéw zawartych na okres dluzszy niz miesigc.
Powaznym problemem bylo réwniez nieprzechowywanie dokumentéw okreslajgcych
sposéb potwierdzenia liczby godzin wykonania zlecenia lub §wiadczenia ustug. Stwier-
dzono to w trakcie 1,3% kontroli.

Chcialabym jednak podkresli¢, ze znaczgca wiekszo$¢ kontrolowanych prawidlowo
stosowala przepisy o minimalnej stawce godzinowej. Podmioty te zarowno przestrzegaly
obowigzkow o charakterze formalnym, np. dotyczacych tresci uméw czy dokumentowa-
nia liczby godzin wykonania zlecenia, jak i dokonywaty wyptat w stosownej wysokosci.
Przypuszczalnie duzy wplyw mialy na to akcje informacyjne i profilaktyczne prowadzone
szeroko zarowno przez Ministerstwo Pracy, jak i przez Panstwowg Inspekcje Pracy oraz
Komisje Krajowg NSZZ ,Solidarnosc”.

Najczesciej naruszenia stwierdzano w takich sekcjach jak edukacja i ustugi admini-
strowania, ktora to sekcja obejmuje agencje zatrudnienia i pracy tymczasowej, biura
turystyczne, agencje ochrony oséb i mienia czy firmy zajmujace sie sprzataniem. Stwier-
dzono rowniez nieprawidiowos$ci w branzach: transport i gospodarka magazynowa,
a takze opieka zdrowotna i pomoc spoleczna. Kontrole nie wykazaly, by charakter tych
naruszen roznit sie w zaleznosci od branzy.

W zwigzku z ujawnionymi przez inspektoréw naruszeniami dotyczacymi wyplaty
minimalnego wynagrodzenia dla os6b $wiadczacych prace na podstawie umowy- zlece-
nie lub umowy o §wiadczenie ustug, inspektorzy wydali tgcznie 7 600 polecen ustnych
i wnioskow o wystapienia. Na 292 osoby nalozyli grzywny na drodze mandatéw karnych.
Skierowali 101 wnioskéw do sadu i zastosowali 258 srodkow oddziatywania wychowaw-
czego. Ponadto, w 2 przypadkach skierowano zawiadomienia do prokuratury. Dotyczyly
one falszowania dokumentéow. W drugim przypadku - sktadania falszywych zeznan
w sprawie niewyplacenia wynagrodzenia. Ponadto, zlozono 2 zawiadomienia dotyczace
utrudniania przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.

W nastepstwie skierowanych przez inspektoréw pracy wnioskow do sadu o ukaranie,
sady w 86 przypadkach wydaly wyroki nakazowe, czyli bez prowadzenia rozprawy. Tym
samym uznaly, ze okolicznoéci i wina obwinionego nie budzg watpliwoSci. W jednym
przypadku sad odstapit od wymierzenia kary, jeszcze w jednym sad rejonowy uniewinnit
obwinionego, ktory dokonywat potracen z wynagrodzenia za prace. Natomiast sad dru-
giej instancji uznal, ze potracenia, ktore sg zgodne z Kodeksem cywilnym, sg mozliwe,
ale powyzej kwoty minimalnej stawki godzinowe;.
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W drugim przypadku sagd odmowil wszczecia postepowania, poniewaz wynagrodze-
nie nie bylo wyplacone. Sad kolejnej instancji uznal, ze niewyplacenie wynagrodzenia
rowniez jest naruszeniem przepisOw o minimalnym wynagrodzeniu, poniewaz ma ono
zapewni¢ wynagrodzenie w wysokoSci nie nizszej niz minimalna stawka, a niewyplace-
nie wynagrodzenia na pewno tego nie zapewnia.

Przejde do efektow kontroli. Wedtug stanu na koniec maja tego roku wykonanie przez
przedsiebiorcow wnioskow i polecen dotyczacych wyptaty minimalnej stawki godzinowej
spowodowalo, ze 3 tys. zleceniobiorcow otrzymato naleznosci na taczng kwote 3 mln zt.

Jakie byly przyczyny nieprawidlowosci? Jedng z przyczyn byta nieznajomosé nowych
regulacji prawnych; to byl rok, kiedy przepisy te dopiero zaczynaly obowigzywaé. Brak
wiedzy dotyczyt obowigzku prowadzenia ewidencji godzin wykonania zlecenia czy obo-
wigzku wyplaty minimalnej stawki wynagrodzenia w tej wysokoSci raz w miesigcu.
Nieprawidlowoéci braly sie rowniez stad, ze co do niektorych przepiséw byly watpli-
wosci interpretacyjne, chociazby co do czestotliwosci wyplaty wynagrodzenia — czy
ma to nastapi¢ w ciggu miesigca od rozpoczecia pracy czy tez raz na miesiac i moze
to by¢ w kolejnym miesigcu od rozpoczecia pracy, czyli w terminie przekraczajacym owe
30 dni. Naruszenia powstawaly rowniez w wyniku btedéw popelnianych przez zlece-
niodawcow albo biura rachunkowe, ktore obliczaly wynagrodzenia. Nie wykazywano
np. rzeczywistej liczby godzin zlecenia czy tez zanizano wysoko§¢ wynagrodzenia przy
ustalaniu kwoty netto.

W niektorych sytuacjach naruszenia i nieprawidtowosci byly tez celowym obej$ciem
przepiséw. Zmierzalo to do zminimalizowania kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem.
W zwigzku z tym nie wykazywano czesto rzeczywistego czasu wykonywania zlecenia,
co w konsekwencji powodowalo zanizenie wyptacanego zatrudnionym wynagrodzenia.

Jakie sg wnioski wyplywajace z naszych przeprowadzonych w ubieglym roku kon-
troli? Naszym zdaniem konieczna jest dalsza popularyzacja przepisow dotyczacych mini-
malnej stawki godzinowej. Jeszcze przed wejSciem w zycie przepisow prowadzona byla
szeroka akcja u§wiadamiajgca, ze kontroli bedzie duzo. Naszym zdaniem niewatpliwie
wplyneto to na stan przestrzegania prawa, poniewaz Swiadomos¢ duzego prawdopodo-
bienstwa kontroli pozytywnie wplywala na zachowania kontrolowanych.

Nalezaloby takze wyeliminowac watpliwosci interpretacyjne, ktore pojawialy sie juz
przy praktycznym stosowaniu tych przepisow. O tym szerszg informacje przedstawili-
Smy w materiale.

Ponadto, mozna byloby rozwazy¢ zmiany legislacyjne w przypadkach, w ktérych
byloby to uzasadnione. Chodzi np. o wprowadzenie obowigzku zawierania takich umow
na pisémie, wprowadzenie obowigzku prowadzenia przez przedsiebiorce ewidencji godzin
prowadzenia zlecenia — podobnego do obowigzku natozonego w odniesieniu do pracow-
nikéw tymczasowych — czy tez wprowadzenie sankgcji za niedopelnienie obowigzku prze-
chowywania dokumentow okreslajacych sposéb potwierdzania liczby godzin wykonania
zlecenia przez trzy lata —od dnia, odkad stalo sie wymagalne - czy tez doprecyzowa-
nie przepisu wykroczeniowego, zeby sankcja byla rowniez w przypadku niewyplacenia
wynagrodzenia. Rowniez wprowadzenie terminu wyplaty wynagrodzenia mogloby pocig-
gnac za sobg ewentualng sankcje wykroczeniowa i wtedy kara bytaby réwniez za nieter-
minowe wyplacanie wynagrodzenia.

Szanowni panstwo, konczac, chcialabym zaprezentowaé przyklad inicjatywy, ktora
propagowata nowe regulacje wérdd zleceniodaweéw i zleceniobiorcéw. Jest to informa-
tor opracowany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wraz z inspek-
c¢ja pracy i Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych. Ten informator w przypadku inspekcji
pracy jest dostepny na naszej stronie, wiec jest tatwo dostepny dla wszystkich zaintere-
sowanych.

Dziekuje bardzo za uwage.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):
Dziekuje bardzo.
Czy ktos z Ministerstwa Pracy chciatby zabrac glos? Nie slysze, wobec tego otwieram
dyskusje. Bardzo prosze.
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Posel Elzbieta Stepien (N):

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, w materiale wskazano, ze cze$¢ kontroli prze-
prowadzona byla w wyniku sygnaléow naptywajgcych z NSZZ ,,Solidarno$¢”. Cheiatabym
zapytac, czy sygnaly naptywaly rowniez z innych centrali zwigzkowych i w jakim stopniu
organy Panstwowej Inspekcji Pracy przyjmowaly je do weryfikacji? To jest jedno.

Po drugie, kontrole w sprawie wyplaty minimalnej stawki godzinowej przeprowa-
dzono w 17 547 podmiotach, wskazujac w materiale Iaczng liczbe os6b zatrudnionych.
Czy mamy informacje, ilu oséb, czyli pracownikow czy zleceniobiorcéw, tak naprawde
dotyczylo zanizanie stawki godzinowej? W ilu podmiotach kontrolowanych zjawisko
to przybierato forme statej praktyki, a w ilu miato charakter incydentalny?

Nieprawidlowosci w zakresie stosowania przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
stwierdzono w jednej czwartej przypadkéw realizowanych kontroli, przy czym kwestie
zanizania stawki godzinowej — w okoto 12% przypadkow. Czy swiadczy to o dostosowaniu
sie podmiotow zatrudniajacych do wymogdéw obowigzujgcego prawa czy jest to raczej efekt
stabych narzedzi ze strony inspekgji do typowania podmiotow do kontroli zagadnienia?

Brakuje mi tez w materiale wyraznego rozgraniczenia efektow kontroli odnoénie
do pracownikéw i zleceniobiorcow. Bowiem istota regulacji ustawowej w duzym stopniu
nalozyla nowy obowiazek na zleceniodawcow, a zatem przestrzeganie przepiséw w tym
zakresie jest kwintesencjg wprowadzonej regulacji. Czy mogg panstwo w tym kontekscie
skomentowac przedstawiony material?

Na stronie 11 przedstawionego materialu przedstawiliScie panstwo przyklad zaniza-
nia wynagrodzen w spolce w Kielcach. Z tresci tego przykladu wynika, ze bardziej chodzi
chyba o kwestie bezpodstawnego potracania wynagrodzenia, anizeli zanizania stawki
minimalnej przy jego obliczaniu. To samo jest w przykladach z Poznania czy Jaworzna.
Nie dotycza one zagadnienia §ci§le zwigzanego z przestrzeganiem przepisow o stosowa-
niu stawki minimalne;j.

To chyba tyle.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Bardzo prosze o odpowiedz.

Dyrektor Departamentu Prawnego PIP Halina Tulwin:

Sproébuje odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.

Czy inspekcja pracy reagowala na inne przekazywane sygnaly dotyczace nieprawi-
dlowosci? Tak, prosze panstwa, takie sygnaly byly tez zglaszane przez druga centrale,
czyli OPZZ. ReagowaliSmy na wszystkie sygnaly. Kazde zgloszenie, ktore dotyczyto
niewyplacenia — czy to przez osoby bezposrednio zainteresowane czy to przez zwigzki
zawodowe — bylo analizowane podczas kontroli. Méwitam o tych kontrolach poniewaz
miato to taki bardziej zorganizowany charakter i najwiecej sygnalow splyneto z Komi-
sji Krajowej NSZZ ,,Solidarnoéé”. Poza tymi 600 sygnatami, bylo jeszcze 1700 réznego
rodzaju sygnaléw o nieprawidiowoSciach.

Przepraszam, nie zanotowalam drugiego pytania...

Posel Elzbieta Stepien (N):

Bylo ono odnoénie do wiedzy dotyczacej zanizania. Chodzi o to, ze mamy przyktad
17 547, a ile bylo tak naprawde?

Dyrektor Departamentu Prawnego PIP Halina Tulwin:

d.ch.

Z tego, co pamietam okolo 12% nie otrzymalo wynagrodzenia w nalezytej wysokosci,
tj. nie otrzymalo albo bylo ono zanizone. Zatem tak to wygladato.

Nie byta to duza liczba, poniewaz, jak mowitam, prowadzona byla duza akcja infor-
mujgca o nowych przepisach i rzeczywiscie by¢ moze stad wziela sie niezbyt duza skala
nieprawidlowosci. Natomiast, problemem praktycznym moze by¢ tylko kwestia niewta-
Sciwego wykazania liczby godzin wykonania zlecenia.

Zdarzyly sie bowiem takie przypadki — zresztg jest o tym mowa w materiale
- ze podmiot zatrudniajgcy wykazal, iz praca byla §wiadczona, powiedzmy, przez Kkil-
kana$cie godzin. W rzeczywistoSci, o ile inspektorowi udalo sie to ustali¢, wykazywal
on, ze np. zatrudniony wykonywat prace przez dwieScie godzin miesiecznie. Zatem przy
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dwunastu godzinach byly zachowane wymagania dotyczace minimalnej stawki godzino-
wej, ale gdyby brac rzeczywisty czas wykonania zlecenia, to juz niestety nie.

Byta to wiec kwestia mozliwoSci postepowania dowodowego przez inspektoréw pracy,
wspolpracy osob, ktore wykonywaly te prace. Gdy ewentualnie z zeznan §wiadkéw udato
sie ustali¢ rzeczywisty czas wykonania zlecenia, wowczas inspektorzy mogli stosowaé
srodki prawne. Jezeli okazywalo sie to niemozliwe, to formalnie wszystko moglo by¢
w porzadku.

Posel Elzbieta Stepien (N):
Chcialabym jeszcze zapytaé, w ilu przypadkach miato to charakter incydentalny, a w ilu
mialo tak naprawde charakter stosowanej praktyki?

Dyrektor Departamentu Prawnego PIP Halina Tulwin:

Do tego pytania nie moge sie odnie$¢ szczegotowo, poniewaz inspektorzy wskazywali
generalnie, ze te przepisy sa przestrzegane. Jedyne ryzyko, o ktorym méwilam, to takie,
ze rzeczywiscie mogly sie zdarzy¢ przypadki niewykazania rzeczywistej liczby godzin zle-
cenia. Prowadzitoby to wtedy do zanizania tej stawki, chociaz formalnie wszystko bytoby
w porzadku. Nie mialo to jednak charakteru masowego, a przynajmniej nie otrzymali-
$my takich sygnaléw. Z ocen przekazywanych przez inspektoréw pracy wynika raczej,
ze przepisy byly przestrzegane.

Odniose sie do uwagi dotyczacej nierozroéznienia kwestii wyplacania wynagrodzenia
minimalnego pracownikom i osobom §wiadczacym prace na podstawie uméw cywilno-
prawnych. W tym materiale koncentrowaliSmy sie tylko na tym zagadnieniu, bo doty-
czyl on tych zagadnien. Dlatego tez nie poréwnywaliSmy. Sytuacja oséb zatrudnionych
na podstawie umow o prace jest zresztg zupelnie odmienna od sytuacji os6b wykonuja-
cych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

Co do pytania dotyczacego bezpodstawnych potracen z wynagrodzenia... Bezpod-
stawne potracenia czesto w praktyce byly dokonywane w tym celu, zeby faktycznie obni-
zy¢ wysoko§¢ minimalnej stawki godzinowej. Powierzajacy prace potracat, dajmy na to,
koszt narzedzi, materialow, energii, niekiedy zakwaterowania. To wszystko miato, przy
formalnie poprawnie ustalonej stawce godzinowej, prowadzi¢ de facto do wyptaty wyna-
grodzenia w nizszej wysokosci. Czesto zdarzalo sie to w branzach, w ktorych wysokosc¢
wynagrodzenia wcze$niej bylta juz niska. Praktyka bylo np. stosowanie stawek godzi-
nowych w wysokoSci czterech, pieciu czy szesciu zlotych. Zatem tam, poprzez pozorne
potracenia czy pobieranie oplat od zatrudnionych, doprowadzano do zanizenia stawki
godzinowej.

Przytaczatam panstwu wyrok sadu, w ktérym sad stwierdzil, ze owszem, zgodnie
z Kodeksem cywilnym mozliwe sg potragcenia — sa one mozliwe w obowigzujacym stanie
prawnym - tylko powinny one by¢ dokonywane powyzej kwoty minimalnego wynagro-
dzenia. By¢ moze ta linia orzecznicza utrwali sie tez w innych przypadkach.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):
Dziekuje bardzo.

Teraz sobie udziele sobie glosu i zadam pytanie, jesli mozna.

Otéz, mamy tutaj wykazany odsetek 26,9% kontroli ogotem, w trakcie ktérych ujaw-
niono naruszenia. Natomiast, poniewaz jest to przepis stosunkowo nowy i dopiero jest
wdrazany, czy zaobserwowali panstwo takie zjawisko, ze w miare uplywu czasu liczba
stwierdzonych naruszen malala? Czy mozna wysnuc taki wniosek? W dokumencie tego
nie ma.

Mam tez drugie pytanie. W formie raczej, powiedzmy, sugestii sa propozycje dopusz-
czajgce ewentualno$¢ pewnych zmian ustawowych czy innych regulacji. Czy sg wnio-
ski twarde, tj. czy uwazacie jakie§ rozwigzanie za konieczne? Je§li nie za konieczne,
to za wazne, ktore w sposob istotny mogloby ulepszy¢ egzekucje i przestrzeganie tego
prawa?

Takie dwa pytania.
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Dyrektor Departamentu Prawnego PIP Halina Tulwin:

Co do rozktadu nieprawidiowosci w trakcie prowadzenia kontroli, to nie mamy danych,
jak wygladalo one w poszczegblnych miesigcach - czy to sie zmniejszato czy narastato.
Mamy dane zbiorcze za rok.

Natomiast co do naszych wnioskéw, to przede wszystkim wydaje sie, ze nalozenie
obowiazku ewidencjonowania godzin zlecenia czy §wiadczenia ustug na zleceniodawce
byloby dobrym rozwigzaniem. Obecnie strony moga okresli¢ sposéb potwierdzenia
godzin wykonania zlecenia w umowie. Jezeli tego nie potwierdza, zleceniobiorca sam
przedstawia informacje o liczbie godzin wykonania zlecenia.

Czesto zdarza sie tak, ze informacje te sg przekazywane z op6znieniem, wiec nie
dochodzi juz do zachowania chociazby czestotliwo$ci wyplaty wynagrodzenia. Zdarza
sie, ze zleceniodawca kwestionuje liczbe godzin wskazang przez wykonujacego prace.
Zatem nie jest tez wyplacane wynagrodzenie w tej wysokoSci. Czasami informacja o licz-
bie godzin nie jest przekazywana. Trudno wiec nawet zarzucic zleceniodawcy, ze naru-
szyl przepisy — skoro nie ma informacji, przez ile godzin praca byla §wiadczona. Zatem
przeniesienia tego obowigzku na powierzajgcego wykonanie pracy byloby wlasciwym
rozwigzaniem.

Moze jeszcze kwestia czestotliwosci wyplaty wymagaltaby doprecyzowania. Ewentu-
alnie — wprowadzenie terminu wyplaty wynagrodzenia. Z tym wigze sie pewna ucigz-
liwo§¢. Zdajemy sobie z tego sprawe. Trzeba bytoby bowiem narzucic jaki$ termin dla
wszystkich przedsiebiorcow, ale i tak w praktyce okazywalo sie, ze spora grupa wypla-
cala wynagrodzenie - czy to w terminach wyplaty wynagrodzenia dla pracownikéw czy
to w jednolitych terminach, naruszajgc przepis dotyczacy czestotliwosci wyplacania
co najmniej raz na miesigc. Wydaje sie jednak, ze przyjecie rozwigzania co do terminu
wyplaty wynagrodzenia mogloby okazaé sie tez korzystne dla samych powierzajacych
wykonywanie pracy.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Dziekuje bardzo.

Zwykle roczne sprawozdanie gtéwnego inspektora pracy jest okazja do wnioskow
de lege ferenda. Rozumiem, ze jezeli tak panstwo uznacie, to w katalogu, ktéry tam
wymienicie, przynajmniej te najwazniejsze sie znajda, tak? Mozna sie tego spodziewac,
dobrze.

Czy sg jeszcze jakie$ inne pytania? Nie stysze. W zwigzku z tym zamykam dyskusje
i uznaje, ze Komisja przyjeta informacje do wiadomosci.

Przechodzimy do punktu drugiego, ktéry brzmi: informacja Gtéwnego Inspektora
Pracy dotyczaca oceny rozwigzan prawnych zawartych w ustawie z dnia 10 czerwca
2016 r. o delegowaniu pracownikéw w ramach §wiadczenia uslug w §wietle dziatan
kontrolno-nadzorczych Panstwowej Inspekcji Pracy realizowanych w latach 2016-2017
i wspoélpracy z organami kontrolnymi innych krajow europejskich.

Bardzo prosze.

Gléwny inspektor pracy Wiestaw Lyszczek:

d.ch.

Szanowni panstwo, mijaja prawie dwa lata od wejscia przepisow ustawy z dnia
10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pracownikéw w ramach §wiadczenia uslug. W tym
okresie Panstwowa Inspekcja Pracy realizowala szereg nowych zadan natozonych posta-
nowieniami ww. regulacji. PodejmowaliSmy miedzy innymi dzialania kontrolno-nadzor-
cze, takze w ramach wspolpracy z organami kontrolnymi innych panstw europejskich.

Ponad pélroczny okres funkcjonowania przepisow polskiej ustawy o delegowaniu pra-
cownikéw pozwala na dokonanie pierwszych ocen tych regulacji prawnych z perspek-
tywy instytucji nadzoru nad warunkami pracy, ktéra ustanowiona zostala straznikiem
ich przestrzegania przez pracodawcow delegujacych.

W przygotowanym materiale zawarte zostaly informacje na temat dziatan kontrolno-
nadzorczych Panstwowej Inspekcji Pracy oraz wspoélpracy naszego urzedu z zagranicz-
nymi instytucjami kontrolnymi w sprawach dotyczacych stosunkéw pracy z elementem
zagranicznym, zrealizowanych w okresie od 1 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2017 r.
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Ponadto, podjeto w nim takze probe uchwycenia okreslonych zjawisk i tendencji
wystepujacych na rynku §wiadczonych ustug - zaré6wno przez przedsiebiorcéw polskich,
kierujacych pracownikéw swoich firm do czasowego wykonywania pracy za granica, jak
i przedsiebiorcow zagranicznych delegujacych pracownikow do wykonywania pracy
w Polsce.

Oceny dokonano przede wszystkim w stosunku do tych rozwigzan prawnych, ktore
odnosza sie do dzialah Panstwowej Inspekcji Pracy, biorgc pod uwage mozliwosé korzy-
stania z narzedzi przydanych inspektorom pracy mocg przepiséw ustawy i bazujac
na doéwiadczeniach z przeprowadzonych kontroli lub z dziatan pozakontrolnych.

Material zawiera zaroéwno propozycje rozwigzan legislacyjnych, jak i organizacyj-
nych, ktore w ocenie Panstwowej Inspekcji Pracy zwiekszylyby skutecznoéé instytucji
publicznych w realizacji ich zadan ukierunkowanych na podniesienie stanu praworzad-
nosci w stosunkach zatrudnienia, ktorych konstrukcja przewiduje transfer pracownika
za granice, przy jednoczesnym zachowaniu wiezi prawnej Igczacej tego pracownika
z jego macierzystym pracodawca.

O zaprezentowanie materialu prosze pana Jarostawa Le$niewskiego, dyrektora
Departamentu Legalno$ci Zatrudnienia.

Dyrektor Departamentu Legalnosci Zatrudnienia Panstwowej Inspekcji Pracy Jarostaw

Lesniewski:
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Szanowni panstwo, rozpoczne moze od przepisoéw europejskich o delegowaniu pracow-
nikéw w ramach S§wiadczenia ustug.

Bezposrednim powodem podjecia prac legislacyjnych zwigzanych z tg ustawg
w naszym kraju byla konieczno§¢ wdrozenia do prawa krajowego postanowien dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/67/UE w sprawie egzekwowania dyrektywy
96/71. To jest dyrektywa wdrozeniowa. Ustawa, poza dyrektywa wdrozeniowa, wdrozyla
rowniez do polskiego ustawodawstwa postanowienia dyrektywy z 1996 r. — 96/71, tzw.
dyrektywy podstawowej. Te dwie dyrektywy mialy na celu stworzenie ram do rozwoju
gospodarki panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i europejskiego rynku w ramach
swobdd unijnych na podstawie zasad o uczciwej konkurencji - z jednej stron interesy
panstwa wysylajacego, a z drugiej interesy samych pracobiorcow.

Na slajdzie historycznym sg polskie przepisy dotyczace delegowania pracownikow.
Postanowienia tej dyrektywy podstawowej z 1996 r. w przeszltosci byly juz wdrozone
do polskiego ustawodawstwa. Znajdowaly sie w Kodeksie pracy. Do rozdziatu 2 w 2001
12003 r. dolozono rozdzial 2a — Warunki zatrudnienia pracownikéow skierowanych
do pracy na terytorium Rzeczypospolitej z panstw bedacych cztonkami Unii. To byly
do art. 671 i art. 674 Te dyrektywe wdrozyliSmy, natomiast wdrazajac dyrektywe, nie
uchwalono zadnych innych przepisow, ktore w sposob szczegélowy okreslityby sposob
wykonania tej dyrektywy. Dlatego np. zweryfikowanie, czy zagraniczny pracodawca dele-
gujacy swoich pracownikéw do Polski zapewnial im minimalne warunki bylo bardzo
utrudnione, a bardzo czesto rowniez niemozliwe.

Dziesie¢ lat temu zmiang ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy naszemu urzedowi
przyporzadkowano jeszcze jedno zadanie. StaliSmy sie instytucjg facznikowa, czyli insty-
tucja, ktora wymienia sie informacjami z innymi urzedami $wiadczacymi swoje ustugi
w tym zakresie. Prowadzenie tych dziatan rozpoczeliémy od 1 lipca 2007 .

Widzac potrzebe doprecyzowania regulacji, zwigzanych z delegowaniem pracownikéw
w Unii Europejskiej, Unia Europejska podjeta decyzje, jak wspominatem, o przygoto-
waniu odrebnej ustawy. Poza dyrektywa podstawowsg rozpoczeto prace nad dyrektywa
wdrozeniowg. Jakie byly priorytety, ktore znalazly p6zniej odzwierciedlenie w zapisach
dyrektywy wdrozeniowej?

Przede wszystkim — doprecyzowanie elementow delegowania, poprawa systemu
informacji, wprowadzenie innych standardéw, wprowadzenie katalogu dopuszczalnych
srodkow prawnych, mechanizmé6w i to, czego nie byto, a zostato uwzglednione réwniez
w naszych przepisach, czyli opracowanie mechanizmoéw transgranicznego egzekwowania
kar administracyjnych i grzywien. Wszystkie te cele znalazly sie w nowej dyrektywie
uchwalonej 15 maja 2014 r. Termin do wdrozenia mingt 18 czerwca 2016 r.

d.ch
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Wdrozona przez nas nowa ustawa, zwigzana z dyrektywa, ma charakter komplek-
sowy. Oznacza to, ze w naszej ustawie uregulowane zostaly zagadnienia zaréwno doty-
czace pracownikow firm zagranicznych, ktérzy wykonujg prace na terytorium naszego
kraju, jak i te zwigzane z delegowaniem z Polski — przez polskich pracodawcow — Pola-
kéw do pracy za granicg. Przepisy, ktore byly w Kodeksie pracy, tj. art. 67, zostaly uchy-
lone i przeniesione do nowej ustawy o delegowaniu pracownikow. Ustawa okre§la zasady
prowadzenia kontroli, realizacji obowigzkow informacyjnych, ochrony pracownikéw
i trybu postepowania, o ktorym wspomnialem, czyli zwigzanego z egzekucja kar admi-
nistracyjnych.

Jak wspomnialem, wymiana informacji trwa od ponad dziesieciu lat. JesteSmy organem
wlasciwym, jezeli chodzi o wymiane informacji z organami panstw. Od kilku lat wsp6t-
praca nie jest realizowana poprzez forme pisemng. Realizujemy jg przez tzw. system IMI,
czyli system wymiany informacji na rynku wewnetrznym, elektroniczne narzedzie, dzieki
ktoremu otrzymujemy pytania i udzielamy odpowiedzi — réwniez w tym systemie.

Wprowadzenie systemu spowodowatlo to, ze informacji mamy coraz wiecej. Obserwu-
jemy tendencje wzrostowa. Spraw, ktérymi sie zajmowaliSmy, w zeszlym roku bylo 466,
a dwa lata temu 276. Te dane wskazuja, ze to do nas tak naprawde najczesciej kiero-
wane sg wnioski. Zatem nadal Polska jest krajem, ktory wysyla, deleguje pracownikoéw,
rzadziej pracownicy sg delegowani do naszego kraju. Wspolpracujemy poprzez system
IMI, chociaz nie musimy. Mozemy wspolpracowac poprzez system IMI, a mozemy takie
wnioski sktadaé na piSmie. System jest jednak oczywiScie szybszy.

Najwiecej skladanych do nas wnioskow sptywa z Belgii i Francji i to od lat. Belgia
i Francja to kraje najczesciej zadajgce nam pytania, dotyczace naszych firm, ktére tam
wykonujg ustugi. W ostatnim czasie pojawily sie rowniez Austria i Dania. My, jako kraj,
najczesciej kierujemy wnioski do Niemiec.

Pierwszy etap to kontrole pracownikéw delegowanych za granice przez polskich
przedsiebiorcow. Sg to te kontrole, ktére wykonujemy na wniosek organu panstwa unij-
nego, ktore zwraca sie za poSrednictwem systemu IMI o informacje. Takich kontroli
przeprowadziliémy 243. Najwiecej wynikalto z wnioskéw, ktore do nas wplynely. Zdecy-
dowanie dominowal sektor branzy budowlane;.

Zagadnienia, ktore badaliSmy, na wniosek naszych odpowiednikow w panstwach unij-
nych, wynikaly z tresci tych wnioskéw. Dotyczyly generalnie przedsiebiorstwa deleguja-
cego. Stuzby kontrolne pytaly nas o legalno§é prowadzenia dzialalnoéci, o to, czy przedsie-
biorstwo rzeczywiScie prowadzi dzialalnos¢ w Polsce. Pytaly czesto o dane z CEIDG i KRS.

Kolejng grupg pytan byly konkretne pytania o konkretnych pracownikéw delegowa-
nych - czy istnieje stosunek pracy tych pracownikow i przede wszystkim, czy sa zglo-
szeni do naszego systemu ubezpieczenia, czy sg za nich oplacone skiadki. Cze§é pytan
dotyczyla tez zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow.

Te zadania realizowali§my od lat, natomiast ustawa o delegowaniu wprowadzila nowe
zadania dla Panstwowe]j Inspekcji Pracy. Poza tym, ze reagujemy na sygnatly, to dzieki
ustawie wprowadzono nowe zagadnienia, ktérych do tej pory nie byto. Przede wszystkim
od lat postulowaliSmy, ze nie bardzo wiemy... Jezeli pracodawca deleguje z Unii Euro-
pejskiej do Polski swoich pracownikow, to trudno nam dotrzeé do informacji, gdzie i jacy
sg to pracownicy. Od 2016 r. przedsiebiorstwo zagraniczne, ktore deleguje do nas swoich
pracownikow, ma obowigzek zlozy¢ do Panstwowej Inspekcji Pracy o§wiadczenie o dele-
gowaniu pracownikow. Najp6zniej w dniu rozpoczecia ustugi taka informacja powinna
splynaé do Panstwowej Inspekcji Pracy.

JesteSmy odpowiedzialni za prowadzenie strony internetowej. To jest jedna strona
internetowa — bede jeszcze o tym mowil — na ktoérej sg wszystkie podstawowe informa-
cje, dotyczace pracy na terytorium naszego kraju. Mamy tez wprowadzone zasady pro-
wadzenia przez nas czynno§ci kontrolnych w stosunku do zagranicznych pracodawcow.
Jest to w materiale i na poczatku panstwu mowitem, ze pare lat temu trudno nam byto
prowadzi¢ kontrole zagranicznych pracodaweéw, a moéwimy o pracodawcach, ktorzy nie
maja zadnej siedziby na terytorium naszego kraju.

Teraz jeden slajd o o§wiadczeniach. Jak panstwa wiedza, Polska deleguje, jezeli cho-
dzi o dane statystyczne Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ponad p6t miliona oséb. One
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wyjezdzaja z naszego kraju, majg potwierdzone formularzami Al nasze wlaSciwe usta-
wodawstwo. Natomiast do nas w latach 2016-2017 wplyneto 3 tys. o§wiadczen o delego-
wanie pracownikow przez 1,5 tys. zagranicznych pracodawcéw. Zgloszono nam ponad
11 tys. pracownikow. To sg ci pracownicy, ktorzy, bedgc zatrudnieni w swojej firmie
zagranicznej, Swiadczyli ustugi na terytorium naszego kraju. Dominujg zgloszenia z Nie-
miec i Ukrainy. Jak panstwo wiedza, przepisy o delegowaniu dotyczg w takiej samej mie-
rze panstw unijnych i panstw trzecich.

Nasze kontrole wykazuja, ze nie wszyscy pracodawcy delegujacy w pelni realizujg
zadania zwigzane ze skladaniem o$wiadczen. Bardzo czesto tym, co utrudnia nam
kontrole, jest to, ze nie mamy informacji o osobie, ktora jest wyznaczona do kontaktu
z inspektorem pracy; ta, ktéra moze posredniczy¢ w kontakcie z pracodawca, w celu zdo-
bycia przez nas dokumentow.

Nowym zadaniem jest strona internetowa. Panstwowa Inspekcja Pracy stworzyta
taka strone. StworzyliSmy ja w ramach pojedynczego punktu kontaktowego. Wsp6i-
pracowaliSmy w tym zakresie z 6wczesnym Ministerstwem Rozwoju. Strona zawiera
wszystkie najwazniejsze informacje zwigzane z pracg u nas, czyli warunki zatrudnie-
nia, obowiazki pracodawcy, odpowiedzialno$¢ solidarna. Przede wszystkim zaczyna sie
od obowigzku zlozenia o§wiadczenia, ale jest rowniez informacja, co zrobié, jezeli nie
sg przestrzegane przepisy, gdzie mozna zlozy¢ skarge, jest podany telefon kontaktowy
do pracownika Gléwnego Inspektoratu Pracy. Udziela on porad telefonicznie. Na nastep-
nym slajdzie jest przyktad strony, ktorej daliSmy wklad merytoryczny. Opracowane
to zostalo na stronie biznes.gov.pl.

Teraz kilka stow o delegowaniu do naszego kraju. Podstawowg informacja, ktora
do nas spltywa, sg, jak wspominalem, o§wiadczenia. Wiemy przed rozpoczeciem pracy,
gdzie pracodawca zagraniczny bedzie wykonywal prace. Takich kontroli pracownikow
na terytorium naszego kraju w ciggu péltora roku wykonaliémy 164. ObjeliSmy nimi
2 tys. pracownikéw zagranicznych. Jakie byly nieprawidlowosci?

NajczesSciej zwigzane z warunkami pracy, czyli to, co my wykazywaliémy. Chodzito
o nieprawidlowosci w zakresie rekompensowania pracownikom delegowanym pracy
w godzinach nadliczbowych. Generalng zasada bylo to, ze przepisy wynikajgce z naszych
regulacji byly korzystniejsze od tych, jakie byly w panstwie, ktére oddelegowato. Godziny
odpoczynku, bezpieczenstwo i higiena pracy...

Podsumowujac, na pewno, dzieki ustawie zyskaliSmy akt prawny, ktory w sposob
kompleksowy reguluje materie delegowania. Mamy jeden przepis, ktéorym zostaly ure-
gulowane wszystkie zagadnienia. Sukcesem jest tez, ze przepisy europejskie zostaty
implementowane ustawg w calosci. Natomiast niektore przyjete w ustawie rozwigzania
po poéttorarocznej, teraz juz prawie dwuletniej, analizie — budzg nasze watpliwosci do ich
skutecznosci. Wskazujemy na konieczno$¢ wprowadzenia kilku zmian, ktére w naszej
ocenie zwiekszylyby skutecznos$c¢ dziatan PIP realizowanych w tym obszarze i ktore
moglyby zmniejszy¢ skale nieprawidlowosci zwigzanych z delegowaniem.

Chodzi przede wszystkim o wprowadzenie przepisu, ktory zobowiazywalby praco-
dawcow do uwzglednienia w tre§ci umoéw o prace warunkow zatrudnienia, ktoére pra-
codawcy musza zapewnic pracownikom delegowanym, jesli pracownik §wiadczy ustuge
za granicg. Kolejnym punktem, o ktérym mowimy od jakiego$§ czasu, jest dostep do baz
danych Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych. W kontekscie delegowania tak naprawde bar-
dzo pomocny bylby dla nas dostep do formularzy Al.

W pytaniach, ktére do nas sptywaja, pytaja nas o to, czy byly wydane formularze, czy
jest zgloszenie do ubezpieczenia spolecznego. Ustawa to bardzo fajnie reguluje — mamy
prawo do wystgpienia do ZUS-u o dane, natomiast wystepujemy pisemnie. Za kazdym
razem, kiedy otrzymamy wniosek elektroniczny IMI od naszych partneréw unijnych,
piszemy pismo do ZUS-u z prosba o udzielenie informacji. Stad wniosek o dostep on-line
do tej bazy.

Chodzi réwniez o jednoznaczne wskazanie kompetencji PIP do uregulowania niepra-
widlowoSci zwigzanych z niedopelnieniem przez pracodawcow obowigzkéw innych niz
dotyczace warunkow pracy, np. spraw zwigzanych z doSwiadczeniem. Za niezgloszenie
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nam firmy mozemy pracodawce zagranicznego ukarac, natomiast, jezeli sg tam jakie$
nieprawidlowoSci, to naszg materig Srodkow prawnych juz raczej tego nie regulujemy.

W ostatnich trzech punktach chodzi o zmiane przepisow dotyczacych sktadania
o$wiadczen w celu okre§lenia trybu postepowania, czyli, co zrobic, kiedy o§wiadczenie
jest zlozone w sposéb niekompletny, bo brakuje kluczowych rzeczy, jakie sg podane.
Tym, nad czym bolejemy, jest to, ze nie mamy informacji o zmianie spraw okre§lonych
w o$wiadczeniu. Oznacza to, ze jezeli np. zmienia sie liczba osob, ktore przyjezdzajg — nie
jest to jedna, a piecdziesigt — to nie ma obowigzku poinformowania nas o tym.

Przedostatnig sprawg jest zmiana przepiséw umozliwiajgcych inspektorom realne
korzystanie z nadanej ustawowo kompetencji do sprawdzania warunkéw pracy; w szcze-
gblnosci podajemy, na ile polskie przepisy w zakresie bhp sa respektowane np. w zakre-
sie badan lekarskich.

Ostatnig sprawa, na ktorg zwracamy uwage, jest ta w kontekscie grzywien i kar pie-
nieznych, ktére egzekwujemy. Zastanawiamy sie, czy nie mozna by wprowadzic prze-
pisow sankcjonujacych naruszenie przepiséw ustawy o delegowaniu np. w trybie grzy-
wien administracyjnych, tak jak jest w innych panstwach. Grzywny, ktore egzekwujemy,
sg administracyjne, sg prosciej nakladane. Sugerujemy, zeby moze w pracach nad nowe-
lizacjg ustawy zastanowic sie, czy nie warto byloby opracowac taryfikatora i wprowa-
dzi¢ grzywny administracyjnej. P6Zzniej na rowni z panstwami europejskimi moglibySmy
egzekwowacé za granica.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):
Dziekuje bardzo.
Otwieram dyskusje. Bardzo prosze.

Posel Ryszard Wilczynski (PO):
Dziekuje.

Koncéwka byta bardzo cenna, bo zdefiniowaliScie panstwo, gdzie widzicie luki prawne,
ktore spowodowalyby, ze pracowaloby wam sie lepiej.

Pytanie jest takie: czy pokusiliécie sie panstwo o zapisanie, jak waszym zdaniem
powinny wyglada¢ te regulacje i czy gdzie§ zaadresowaliScie te wnioski? Jak dlugo
bowiem nie powstaje konkretny zapis, tak dlugo obracamy sie w sferze zyczen — niechby
kto$ to wzigl, moze resort, moze grupa posiow i zrobit nowelizacje. Natomiast w momen-
cie, kiedy mamy konkretne zapisy, rzeczy przyspieszajg. To byloby jedno pytanie.

Drugie dotyczy sprawy owego dostepu do danych ZUS, czyli do tresci formularza
Al. Z jakich powoddéw nie istnieje mozliwo$¢ zajrzenia w system elektroniczny, ktory
ma ZUS?

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):
Czy kto$ z PIP odniesie sie do tego?

Dyrektor Departamentu Legalnosci Zatrudnienia PIP Jaroslaw Lesniewski:
Material jest $wiezy. Kluczowe wnioski z wnioskow przedstawionych na koncu beda
w sprawozdaniu gléwnego inspektora pracy za 2017 r. To jest pierwsze posiedzenie, pierw-
sze takie spotkanie, na ktorym w ogole omawiamy przepisy ustawy, dlatego one jeszcze
nigdzie nie wyszly. Pierwsze sygnaly sg dla panstwa, kluczowe beda w sprawozdaniu.
Natomiast, odnoszac sie do pytania zwigzanego z ZUS-em, powiem, ze nie ma pod-
staw do tego w przepisach. Mamy prawo zgdania informacji.

Posel Ryszard Wilczynski (PO):
Potrzebuje pan przepisu ustawowego czy rozporzadzenia, zeby wejs¢ do tego systemu?
Dyrektor Departamentu Legalnosci Zatrudnienia PIP Jaroslaw Lesniewski:
Mysle, ze przepisu ustawowego.
Pracujemy natomiast z Zakladem Ubezpieczen Spoltecznych nad takim porozumie-
niem. Jednak na pewno byloby latwiej, gdyby przepis byl jasny, ustawowy. Dostep mamy,
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natomiast nie mamy dostepu on-line. To jest to, o czym zawsze méwie. Chodzi o to, aby
wyeliminowac pisanie pism do siebie.

Posel Ryszard Wilczynski (PO):

Przepraszam, ze ad vocem.

Jezeli macie dostep, udzielajg wam odpowiedzi, to znaczy, ze jest to kwestia tylko
operacyjna, techniczna, zebyS$cie mieli dostep do zasobu on-line. To nalezy po prostu
uregulowac pomiedzy instytucjami, zeby tak sie dziato. OczywisScie, jezeli potrzebna jest
zgoda ZUS na udzielenie informacji, to tez mozna to zrobic elektronicznie. Oni wam
odpowiadaja, wiec niejako wyrazaja zgode na udzielenie informacji. Moim zdaniem jest
to tylko kwestia pracy pomiedzy instytucjami i pracy informatykow w tej kwestii.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Jesli mozna, to troszke wpisze sie w te dyskusje.

Przyznam, ze mam watpliwo§é tego rodzaju, ze obserwujac pewne zjawiska w naszym
zyciu, czasem mam wrazenie, ze jezeli chodzi o ochrone danych osobowych, to te regula-
cje zaczynajg brnaé juz w jakis absurd. Czy tu nie ma przypadkiem jakiejs kolizji?

Glowny inspektor pracy Wieslaw Lyszczek:

Powiem, ze mamy raczej trudno$ci z uzyskaniem od ZUS-u informacji, np. réw-
niez od platnika skladek. ZUS zaslania sie ochrong danych. Powoluje sie na art. 50
ust. 31 odmawia. W zwigzku tym, jesli bytaby regulacja ustawowa, tak jak méwit kolega,
bytoby to proéciej i sprawniej. Inspektor pracy, idac na kontrole, miatby juz bezposredni
wglad on-line.

Jak jestem za granica, widze, ze takie stuzby jak inspekcje pracy, ktore tam podle-
gajg ministerstwu, maja to uregulowane i maja pelny dostep. My$le, ze u nas tez byloby
to wskazane.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Dziekuje.

Pozwole sobie na taka refleksje, ze by¢ moze jest to temat dla nas, dla Komisji do Spraw
Kontroli Panstwowej, zebysmy w ktéorym§ momencie zrobili analize tych dokumentow,
kwestii ochrony danych i kolizji tego z bezpieczenstwem w réznych innych wymiarach,
ktoére to moze za sobg pociggac.

Przepraszam, to dygresja odchodzaca od zasadniczego tematu, ale w kontekscie. Pan
posel Wilezynski troche mnie sprowokowat do takiej refleksji.

Posel Ryszard Wilczynski (PO):

Na pewno wystapienie Komisji, aby mie¢ jednolitg wykladnie prawna, jest wazne, bo nie
mozemy dojs¢ do absurdu. Niedtugo, jak policjant zatrzyma delikwenta na ulicy, to ten powie:
»Przepraszam, ale ochrona danych osobowych, nie pokaze panu swojego prawa jazdy”.

Przeciez jesteSmy w obszarze panstwowych inspekcji. W zwigzku z tym, tego typu
regulacje z definicji nie mogg obowigzywac. Tam, gdzie jest wykonywanie czynnos$ci
inspekcyjnych, dane musza by¢ jawne, bo inaczej nie da sie przeprowadzi¢ dzialan
inspekcyjnych.

Moze rzeczywiScie wystapienie do naszego biura analiz prawnych byloby zasadne
po to, by mie¢ jednolitg wykladnie tego stanu rzeczy — albo na gruncie tego przypadku.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

14

Kolejne pytania? Nie stysze. Wobec tego zamykam dyskusje i stwierdzam, ze Komisja
przyjela przedstawiong informacje do wiadomosci.

Przechodzimy w tym momencie do punktu trzeciego, tj. rozpatrzenia informacji Pan-
stwowej Inspekcji Pracy dotyczacej problematyki zagrozen psychospolecznych na przy-
ktadzie firm uczestniczacych w programie ,,Przeciwdzialanie negatywnym skutkom
stresu w miejscu pracy”.

Prosze inspekgcje.

d.ch




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Do SPRAW KONTROLI PaSTWOWEJ (NR 89)

Gléwny inspektor pracy Wiestaw Lyszczek:

Szanowni panstwo, co pigty Polak do§wiadcza codziennie stresu w pracy, a blisko potowa
twierdzi, ze stresuje si¢ w pracy czesto lub bardzo czesto. Z badania przeprowadzonego
w 2017 r. wynika, ze pod tym wzgledem przodujemy w Europie. Tymczasem Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) ostrzega, ze stres to najbardziej szkodliwy czynnik zagra-
zajacy zdrowiu wspolczesnego czlowieka.

Wyniki ogélnopolskich badan dowodza, ze wiekszosé Polakow zyje w cigglym stresie
i nie wie, jak minimalizowac¢ jego objawy. Dane Glownego Urzedu Statystycznego, doty-
czace wypadkow przy pracy, pokazuja, ze przyczyng wiekszosci z nich jest nieodpowied-
nie zachowanie sie samych zatrudnionych. 72% pracownikéw odczuwa stres w pracy,
ktéry uniemozliwia skupienie, a takze powoduje zmeczenie, pogorszenie stanu zdrowia
i absencje chorobowa.

Likwidowanie zagrozen, wystepujacych w miejscu pracy, w tym stresu, jest nie tylko
obowigzkiem pracodawcy oraz inwestycjg w zdrowie pracownika, ale przede wszystkim
wymogiem prawnym. Zostal on okreslony w europejskiej dyrektywie ramowej 89/301/WE
dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy, ktoéra przyjeto w 1989 r.

Panstwowa Inspekcja Pracy, dostrzegajac znaczenie psychospolecznych czynnikéw
w §rodowisku pracy, od 2006 r. realizuje dzialania po$wiecone ograniczaniu negatyw-
nych skutkéw stresu oraz innych czynnikéw ryzyka psychospolecznego w miejscu pracy.
Dziatania te oparte sg na koncepcji prewencyjnego zarzgdzania stresem oraz innymi
czynnikami psychospotecznymi, takimi jak: mobbing, dyskryminacja, nier6wne trakto-
wanie, molestowanie, molestowanie seksualne, agresja i przemoc.

Przygotowany material zawiera informacje na temat prewencji stresu w srodowi-
sku pracy oraz opis dzialan, ktore podejmowane byly przez Panstwowsg Inspekcje Pracy
w latach 2015-2017.

Prosze pana Zbigniewa Kowalczyka, dyrektora Departamentu Prewencji i Promocji
o przedstawienie szczegbélowych danych w tym zakresie.

Dyrektor Departamentu Prewencji i Promocji Panstwowej Inspekcji Pracy Zbigniew

Kowalczyk:

d.ch.

Dzien dobry panstwu, z calg pewnoscia, jak powiedzial pan minister, dtugotrwate obcig-
zenie organizmu stresem zwieksza poziom zmeczenia pracownika, obniza jego koncen-
tracje, prowadzi do popelnienia wiekszej liczby btedow, zwiekszajac tym samym ryzyko
wystapienia wypadkow przy pracy. Koszt takich wypadkow to nie tylko straty spoleczne,
osobowe, ale rowniez ekonomiczne.

W momencie, kiedy rosta liczba informacji o stresie, zwlaszcza w Europie, réwniez
wlgczyliSmy sie do dzialan w tej materii. ZalozyliSmy sobie, ze bedziemy przekazywali
wiedze pracodawcom oraz pomagali ogranicza¢ wystepowanie czynnikow w miejscu
pracy. Przekazaliémy panstwu w materiale trzy Sciezki dzialan Panstwowej Inspekcji
Pracy, tzn. kiedy pracodawcy decyduja sie tylko na szkolenia; po drugie, kiedy z pomoca
ekspertow Panstwowej Inspekcji Pracy i za pomocg ankiety przygotowanej przez Insty-
tut Medycy Pracy w Lodzi chcg zbadaé stresogennos¢ warunkéw pracy w swoich zakla-
dach; po trzecie - to, co nas najbardziej interesuje — kwestia edukacji, czyli szkolen oraz
badania stresogennosci i eliminowania czynnikow stresogennych.

Caly program w gruncie rzeczy zaczal sie w latach 2014-2016. Jak wcze$niej mowiono,
w 2006 r. rozpoczeliSmy pewne elementy, ale wtedy skupiliSmy sie gléwnie na szkoleniach
i wydawaniu publikacji, natomiast badania stresogennoSci nie wychodzily nam przede
wszystkim ze wzgledu na brak narzedzia, za pomoca ktorego mogliby$my to realizowac.
Po pierwsze, funkcjonujace wtedy na rynku ankiety byly bardzo skomplikowane i nie-
pomocne nam, a proby z holenderskimi ankietami nie powiodly sie ze wzgledu na nie-
dopasowanie do polskiej specyfiki rynku pracy. Kiedy w latach 2014-2016 rozpoczeliSmy
dzialania w ramach europejskiej kampanii dotyczacej stresu, w gruncie rzeczy przygo-
towaliSmy program, ktory jest programem kompletnym, poukladanym i ktéry od przy-
gotowania oferty, przez narzedzie realizacji badan, po raportowanie - jest prowadzony
wspblnie z pracodawca.
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Zapraszamy pracodawce do udzialu w naszym programie, szkolimy go. Jezeli zdecy-
duje sie wejs¢ do programu, przeprowadzamy ankiete, o ktorej juz wezeSniej mowitem.
Chodzi o ankiete, za pomoca ktérej badamy czynniki stresogenne w zakladzie. Nastep-
nie konczymy to warsztatami, na ktorych proponujemy czy omawiamy raporty koncowe.
Pragne zwrécié¢ tez uwage, ze w zasadzie to pracodawca sam podejmuje decyzje, w jaki
sposob bedzie eliminowat — jezeli zaakceptuje nasz raport — nieprawidtowos$ci. My poma-
gamy mu przygotowaé diagnoze zakladu pracy.

Drugim elementem, o ktorym moéwilem, jest badanie stresogennosci cech pracy
za pomocg skali ryzyka spolecznego — ankiety przygotowanej przez Instytut Medycyny
Pracy. Sktada sie ona z trzech czesci. Czesé A to jest typowa, socjologicznie mowigc,
metryczka, w ktorej prosimy respondentéw o zakreslenie mezczyzna/kobieta, podanie
wieku i wyksztalcenia itd.; druga cze§¢ dotyczy oceny miejsca pracy oraz atmosfery,
w jakiej pracownicy pracuja; trzecia, naszym zdaniem najwazniejsza czeS¢, to 50 pytan
dotyczacych cech pracy.

W momencie, kiedy pracodawca wezmie udzial w naszym dzialaniu, umawiamy sie
na badania. Badania najczeSciej prowadzone sg metodg audytoryjng. Koordynator przy-
jezdza do zakladu, zbiera od pracodawcoéw i pracownikow ankiety.

Trzeba tutaj powiedziec, ze w zasadzie od pracodawcy zalezy, czy chce, aby zostala
przebadana kadra kierownicza czy chce, aby zostali przebadani pracownicy czy tez wszy-
scy, 1acznie z pracownikami, zajmujacymi sie bezpieczenstwem i higieng pracy. Nastep-
nie, ankiety sg przekazywane do Gléwnego Inspektoratu Pracy, gdzie dysponujemy
programem ulatwiajacym wgranie tych ankiet do komputera, dokonujemy ich analizy.
Koordynator, ekspert, psycholog, pracujacy w Glownym Inspektoracie Pracy przygoto-
wuje raport dla pracodawcy.

Teraz pare stow o statystyce tego programu. Otéz, trzeba powiedziec, ze w ciagu dwoch
lat zwiekszyla sie 0 62% liczba zakladow pracy zglaszajacych sie do programu. Wiecej jest
réowniez pracownikow. Silg rzeczy nasi koledzy przeprowadzaja wiecej szkolen. Jezeli charak-
teryzowaliby$my zaklady, ktore glownie zglaszaja sie do programu, to sg to zaktady powyzej
60 zatrudnionych, chociaz prawda jest taka, ze sa i mikrozaklady, np. zaklady wulkaniczne,
byly zaklady fryzjerskie. Sg tez zaklady powyzej 2 tys. pracownikow.

Do programu zglosil sie np. Mittal i prowadziliSmy program w trzech zakladach:
Krakowie, Dgbrowie Gorniczej i Warszawie. Wsp6lpracowaliémy réwniez z Pesg. Reszta
z 217 zakladéw ma duzy wachlarz. Sa to: edukacja, przedszkola, szkoly, szkoly wyzsze,
np. SGGW -badalismy i szkoliliSmy pracownikéw wydziatéw humanistycznych — wydaw-
nictwo Ossolineum. Bardzo duza byla grupa urzedéw: wojewodzkich, marszatkowskich,
gminy, a takze transport, zaklady autobusowe, trolejbusowe itd.

Gléwnie w ramach Sciezek pierwszej — przypominam, ze to szkolenia — oraz trzeciej
—szkolenia i kompleks badan, pdzniej warsztaty — rzeczywiscie bardzo dobrze odbierane
sg szkolenia realizowane przez naszych ekspertéw badz ekspertow zapraszanych na te
szkolenia. Czego oczekuja od nas uczestnicy szkolen?

Wyjasnien prawnych i psychologicznych aspektow takich pojeé jak mobbing, dyskry-
minacja; wskazania sposobéw zapobiegania, omijania Zrodel stresu czy tez czynnikow
ryzyka psychospotecznego; przekazywania informacji o nowoczesnych i skutecznych
praktykach w zakresie eliminowania stresu. Staramy sie pokazywac dobre przykiady,
natomiast na szkoleniach jest jedna generalna zasada, ktorej przestrzegamy. Ot6z, nigdy
nie szkolimy kadry zarzadzajacej i pracownikéw. Naszym idealem jest oczywiscie to,
zeby szkolenia byly bardzo aktywne. Pojawiajg sie podczas nich rézne pytania i prosby
o komentarze czy odpowiedzi, ktorych z cata pewnoscig pracownicy nie zdecydowaliby
sie zada¢ podczas udziatu dzialu kadry.

Jezeli chodzi o raporty, to w momencie, kiedy przeszkolimy tych ludzi i przygotujemy
raport, w gruncie rzeczy sg one zbudowane w ten sam sposob, ktory panstwu pokazalem
na slajdzie. W zalgczniku do materiatu jest jeden przyklad takiego raportu. Stad tez nie
bede szczegdlowo rozwijat. Cheiatbym sie tylko skupié na jego pewnych elementach.

Zgodnie z ankietg i materialami Instytutu Medycyny Pracy i Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy, badamy i dzielimy stresory na zwigzane z trescig pracy i kontekstem pracy.
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Zajmujemy sie tylko takimi, o ktérych ponad 50% pracownikéw odpowiedzialo, ze jest
to element, jaki uwazaja za negatywny w swojej pracy — co wyszlo nam z analizy ankiet.

Na przykladzie branzy nauka i o§wiata sformulowaliémy dwa wnioski. Jezeli chodzi
o kontekst pracy — wérod grupy badawczej najwiecej byto nauczycieli — to z kontekstu pracy,
czyli kultury pracy, wspélpracy i przeptywu informacji, najbardziej dotyka ich system oceny
pracownikow oraz czeste kontrole w pracy. Natomiast, jezeli chodzi o stresory, dotyczace tre-
§ci pracy, to jest to: koniecznosc cigglego podnoszenia kwalifikacji i konieczno$é dtugotrwalej
koncentracji. W zasadzie koniecznos¢ dtugotrwatej koncentracji jest chyba najwieksza uciaz-
liwoscia, poniewaz praktycznie rzecz biorgc kazdy z nauczycieli o tym mowit.

PréobowaliSmy zadaé sobie pytanie, czy sg roznice w postrzeganiu tych stresorow mie-
dzy pracownikami mezczyznami i kobietami. Generalnie rzecz biorgc, nie ma duzych
roznic. W ciggu dwoch lat badania tej branzy konkluzja jest taka, ze kobiety czesciej
niz mezezyzni skarzg sie na jakosc relacji interpersonalnych w miejscu pracy. Byé moze
dlatego, ze maja wieksze oczekiwania i te relacje sg dla nich z reguly wazniejsze niz dla
mezczyzn biorgcych udzial w badaniu.

Teraz omowie zagrozenia zwigzane z kontekstem pracy. Podzielone one zostaly
na trzy elementy, rowniez z metodologiag Instytutu Medycyny Pracy. Otoz, badaliémy
stresory dotyczace warunkow pracy, zadan wykonywanych przez pracownikéw oraz
narzedzi i technologii.

Po prawej stronie slajdu sa te odpowiedzi, ktore przekroczyly ponad 50% i ktére
przekazujemy pracodawcy w raporcie. Sg to: godziny pracy, zmianowo§¢, przerwy, odpo-
wiedzialnos¢, kontakt z klientem. Jezeli chodzi o zadania, to sg to: tempo pracy, pre-
sja czasu, zbyt malo badZ zbyt duzo zadan. Jezeli chodzi o narzedzia, to jest to brak
narzedzi albo konieczno$¢ korzystania z nowoczesnych technologii. Natomiast, jezeli
chodzi o zagrozenia zwigzane z kontekstem pracy, to sa to kultura funkcjonowania orga-
nizagcji, rola organizacji, rozwdj zawodowy i relacje interpersonalne. Jezeli chodzi o kul-
ture, to sg to style zarzadzania, kwestia stylu przekazywania polecen, celéw organizacji,
otwarto$ci kierownictwa na sugestie, rola w organizacji - tj., czy pracownik ma jasno§¢,
o co chodzi, od kiedy i za co odpowiada — rozwéj zawodowy, utrudnienia w stosunku
do rozwoju zawodowego i relacje interpersonalne, konflikty i zachowania wrogie lub
brak wsparcia.

Majac na uwadze zagrozenia zwigzane z tym kontekstem, nalezy wskaza¢ tzw. pato-
logie kontekstu pracy. Zatem dokladnie grupy sensoréw, czyli relacji interpersonalnych,
w miejscu pracy. To jest mobbing, dyskryminacja, w tym réwniez z katalogu Kodeksu
pracy, molestowanie seksualne, przemoc, agresja.

Mozna sie zgodzié, ze konflikty czy brak wsparcia sg zjawiskami normalnymi, ponie-
waz w zasadzie kazdy konflikt mozna rozwiazaé. Jednak zjawiska takie jak mobbing czy
przemoc absolutnie nie powinny mie¢ miejsca w §rodowisku pracy. Dlatego w sposob
kategoryczny interweniujemy i zalecamy wprowadzenie polityki antymobbingowej czy
tez antyprzemocowej. Jakbyscie panstwo zobaczyli katalog odpowiedzi, to w katalogu
odpowiedzi w materiale sg: ,,Bylem molestowany/wykorzystywany seksualnie/mobbin-
gowany”. Oczywiscie, jezeli otrzymujemy takie sygnaly z zakladow — nie byto ich duzo,
ale byly — przerywany wtedy dzialania prewencyjne. Okregowy inspektor pracy dostaje
sygnatl i jest tam robiona kontrola. To tak, zeby sprawa byla jasna.

Podsumowanie raportu to rowniez jest koncowy element pomocy dla pracodawcow
z opracowywaniem dobrych praktyk, z ktérych rzeczywiscie korzystamy, z Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy, ale tez z publikacji wydawanych przez rézne oérodki naukowe,
zajmujace sie tym.

Na koniec wydaje nam sie, ze sg cztery punkty, ktore chcialbym wskaza¢ w tym
raporcie, krotkim wystapieniu jako warte dalszego dzialania i rozwoju. Po pierwsze,
jest to opracowanie nowych materialow dydaktycznych. W tej chwili funkcjonuje sie-
dem czy osiem publikacji, ktore sg oczywiscie aktualizowane, ale myéle, ze w tym roku
przygotujemy takie publikacje jak: ,,Wypalenie zawodowe”, , Konflikt w pracy” czy tez
,2Budowanie autorytetu wérod podwiadnych”.

Po drugie — przygotowanie kursu e-learningowego. Ze wzgledow finansowych i orga-
nizacyjnych zupelnie §wiadomie nie robiliSmy tego do tej pory, natomiast wszystko
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wskazuje na to, ze przygotowanie takiego kursu znacznie zwiekszyloby nam dotarcie
do pracodawcow i pracownikow. Czesé ankietowa pracownik czy kto§ z kadry technicz-
nej moglby robi¢ w domu i przestaé na stosowna skrzynke mailows.

O wprowadzeniu dwoch form badan juz méwilem. Dalej jest uproszczenie narzedzia.
Rozmawiali$my juz z panig prof. Merecz, kierowniczkg Instytutu Medycyny Pracy. Jest
to tylko kwestia techniczna poprawy ankiety, poniewaz trzeba niezwykle skrupulatnie,
tak jak w grze w totolotka, zakregli¢c stosowny kwadracik. Inaczej programy kompute-
rowe tego nie czytaja i falszuja nam ankiete.

To tyle, dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Dziekuje bardzo. Otwieram dyskusje.

Jesli pozwolicie panstwo, od razu udziele sobie glosu, rozpoczynajac.

Uwaga na koncu do tego, ze badania sg tylko §rodkiem i sposobem do lepszego zrozu-
mienia mechanizmow. To jest droga do tego, aby moc skutecznie temu zapobiegac. Przy-
padkowa, niezamierzona zbiezno$¢ dotyczy tego, ze w polowie maja w Gdyni byliSmy
na wyjazdowym posiedzeniu Rady Ochrony Pracy tez po$wieconemu stresowi w pracy.
To jest zupelnie niezamierzona zbieznosé. Nie budowaliémy korelacji w programach
pracy — ani Rady, ani Komisji.

Pozwole sobie na zartobliwe porownanie, ze tak jak w farsie Moliera, w ktorej miesz-
czanin nie wiedzial, ze méwi proza, tak teraz, kiedy stres staje sie jednym z najpowszech-
nigjszych zagrozen, nie do konica sobie uswiadamiamy, zle si¢ czujac czy funkcjonujac
niezbyt dobrze, ze po prostu zyjemy w stresie. Por6wnanie nieustannego stresu... Swia-
towa Organizacja Zdrowia przytacza go jako najwieksze zagrozenie dla zdrowia w XXI
wieku. Chodzi o to, zeby sobie to wszystko uswiadamiac.

Jeszcze jedna uwaga dotyczaca danych z zestawien i poszczegblnych stresoréw, ktore byly
w nich wymieniane. Zrobie taka dygresje, ze moim zdaniem nie trzeba tu jakich§ wielkich
danych, bo do§wiadczenie zyciowe kazdego z nas mowi, ze najlepszym lekarstwem na stres
jest wypoczynek, a wiec wolne weekendy i porzadne wakacje, wyjazd na jakis$ czas.

Posel Elzbieta Stepien (N):

Dopowiem tylko, bo moze warto rozwazy¢ dyskusje na temat urlopu, ktory jest np. dosé
popularny w Skandynawii, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Wymiar urlopu jest okreslony kodeksem i strzezony od poczatkow drugiej Rzeczypo-
spolitej, jesli chodzi o polskie uwarunkowania. Natomiast jest kwestia kulturowa, jak
korzystamy z urlopu. To jest juz inna sprawa. Chodzi tez o to, jak korzystamy z wolnych
weekendow.

Dorzuce, ze, owszem, poSrednio kwestia wynagrodzen byla tu wymieniana jako jeden
z glownych stresorow — one byly wymieniane zwlaszcza w kontekscie pracy — ale chcia-
tem wskazac¢, ze bardzo wielkim stresorem jest np. wedrowanie w sobote czy w niedziele
po sklepach i stwierdzanie, ze na rézne atrakcyjne artykuly zwyczajnie mamy za mato
w kieszeni. To tez jest ogromny stres, niewigzacy sie bezposrednio z praca. By¢ moze
warto, zeby znalazlo sie to w ktorej$ ankiecie czy w ktéryms sprawozdaniu.

Przepraszam, ze tak zartobliwie na koniec, bo sprawa jest duzo powazniejsza niz
mogliSmy przypuszczac. Sadze, ze panstwo rowniez po tych referatach dochodzicie
do takich wnioskow. W tej chwili zapraszam juz do dyskusji i przepraszam za te przy-
dtugg dygresje.

Smialo, teraz jest — ,,co mnie gryzie”.

Posel Kazimierz Moskal (PiS):
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Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, rzeczywiScie zagrozenia psychospoleczne,
w tym stres, to dosy¢ skomplikowana sprawa. Dobrze, ze te badania sg robione.

Moje pytanie jest — na ile te wasze dzialania przynosza wymierne skutki? Firmy uczest-
niczyly w tym programie. Czy w tych firmach cokolwiek sie poprawilo czy tez nie? Bowiem
mozemy robic rzeczy, analizowaé, dochodzi¢ do pewnych wnioskow. Zreszta, tak jak mowit
pan przewodniczacy, kazdy z nas dokonuje pewnej analizy i widzi ten problem. Natomiast,

d.ch




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Do SPRAW KONTROLI PaSTWOWEJ (NR 89)

czy te dzialania ... Jak duza grupa w tym uczestniczyla, ile oséb zaangazowanych i jakie
wymierne efekty? Nie mam nic przeciwko badaniom i programom, ktére sg realizowane, ale
czasem mam watpliwosci, czy dany program przyniost wymierne efekty. I tyle.

Kazdy z nas jest poddany w zyciu zawodowym i spolecznym tym zagrozeniom i stre-
sowi. On nam towarzyszy. Natomiast to, co powiedzial tez pan przewodniczacy, najlep-
szym lekarstwem jest rzeczywiscie odciecie sie, wypoczynek itd. Nie mozemy jednak
ciagle odpoczywac.

Powtarzam: czy zaktady lub firmy, ktére uczestniczyly, wyciagnely konkretny wnio-
sek i mozecie powiedzieé, ze ten program byt dobry? Bowiem to, ze dochodzimy do prze-
konania, ze nalezy eliminowac stres zycia z zawodowego, jest pewnie rzeczg oczywista.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):

Prosze bardzo.

Dyrektor Departamentu Prewencji i Promocji PIP Zbigniew Kowalczyk:

d.ch.

Jest tutaj kilka probleméw. Na niektore bedzie mi tatwiej odpowiedzie¢, natomiast na nie-
ktore bedzie rzeczywiscie... Dotknal pan poset istoty rzeczy. Jak mierzy¢ cos, co jest bardzo
trudno mierzalne? Co to bowiem znaczy, ze poprawilo sie w zakladzie pracy?

Najprawdopodobniej jest to zwigzane z szeregiem elementéw, natomiast dla mnie
argumentem jest dobrowolnosé¢. Chodzi o to, ze jezeli przyszedl pracodawca, zdecydowat
sie np. na wspolprace z nami i uSwiadomil sobie skale patologii, ktore sg w jego zakla-
dzie.... Jak méwie, bardzo przestrzegam moich kolegow, ze jako instytucja nie mamy
tylu fachowcow i specjalistycznych narzedzi, zeby pomagaé pracodawcy w wyelimino-
waniu. Jezeli pozwoliliémy mu zrobi¢ diagnoze, to w zasadzie powinien on dalej popro-
wadzi¢ to juz sam.

Jednak faktycznie, zadawaliSmy sobie to samo pytanie, co pan. Przygotowalismy
jeszcze jakby krok dalej. Zaktady, ktore braly udzial, zwlaszcza w trzeciej Sciezce; byly
szkolone, byly prowadzone warsztaty, byla zrobiona diagnoza — moga sie zgtosi¢ po roku
do nas. My jeszcze raz, za pomocg tego samego narzedzia, przetestujemy, na ile zmienity
sie warunki.

Powiem szczerze, ze duzo tych zakladéw nie ma. Od razu panu mowie. Jednak, bytem
zaskoczony, kiedy zglosit sie Mittal po pierwszym, w Dabrowie Gérniczej. Jest tam tak
duzo o0s6b, ze nie byliSmy w stanie sami wszystkiego zrobi¢. W zwiagzku z tym nawet nasza
koordynatorka z Warszawy pojechala wspomaga¢ kolegéw z Katowic. Robili calodniowe
szkolenia. Przygotowali ekipe ekspertow, ktorzy czesé badawcza realizowali u siebie tylko
pod nadzorem koordynatora z Panstwowej Inspekcji Pracy. Zatem, jezeli robili ankiety
metodg audytoryjna, to tylko zbierali, a nasz koordynator zabieral. To jest pierwsze. Druga
i trzecig rzecza jest to, ze zdecydowali sie przebadac swoj zaklad w Warszawie. Zatem prak-
tycznie rzecz biorac robiliémy to w trzech zakladach konsorcjum Mittal.

To samo byto z Pesa. Jest bardzo duzy zaklad. Poczatkowo zwrécili sie do nas, zeby-
$§my przeprowadzili im tylko szkolenia. ZrobiliSmy szkolenia z kadrg i szkolenia z oso-
bami zajmujacymi sie bhp. Po szkoleniach i elementach, o ktorych szeroko mowitem,
okazalo sie, ze prezes podjal decyzje, iz jednak sprébuje znalez¢ stresory u siebie. Chodzi
o te elementy, ktore, jesli je rozpozna, to — jak rozumiem — w sposob znakomity pomoga
mu je wyeliminowac¢ za pomocg narzedzi zarzadzania.

Wreszcie, trzeci przyklad. Na Dolnym Slasku w jednej z gmin — nie pamietam w tej
chwili, ktorej —przeprowadziliSmy program. Po roku zwrdcit sie do nas powiat i realizo-
waliSmy to w duzo wiekszej skali.

Sadze zatem, ze szkolenia nigdy do$¢. To niby banalne zdanie, ale nawet ci, ktérzy
sobie uSwiadomig... Sg u nas bowiem przeciez cztery kroki: zaproszenie, szkolenie,
materialy edukacyjne, badanie stresogennosci, raport, warsztaty. Po pierwsze — szko-
lenia. Liczba szkolen sie zwieksza, od czasu, kiedy zaczeliSmy wspoélpracowac z osrod-
kami naukowymi. Nie ma u nas tylu psychologéw, ktorzy byliby w stanie na dobrym
poziomie poprowadzi¢ edukacje. Znakomicie udalo sie to wyeliminowa¢, wspolpracujac
po prostu z uczelniami, zwlaszcza z wydziatami psychologii, w duzych miastach. W tej
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chwili w zasadzie to robimy. Mysle, ze zwiekszenie szkolen o 80% tez jest elementem
tego, ze szkolenia prowadzone sg przez fachowcow i na dobrym poziomie.

Sadze wiec, ze pewne elementy §wiadomosci, jezeli nie w krétszym, to w diuzszym
okresie, beda procentowaty. To, co méwilem wczeséniej: bardzo bym chcial, zeby bylo
wiecej zakladow, do ktorych po roku mozemy wejsé i zweryfikowaé, czy tego rodzaju
program, a wiec program prewencyjny, w ktorym za pomoca przygotowanych narzedzi
oddzialujemy glownie na §wiadomosc, jest skuteczny.

Mam $wiadomos$¢, ze trudno jest weryfikowac skutecznosé dziatan prewencyjnych. Jak
zadalem kiedy$ pytanie panu Richthofenowi z MOP-u, to powiedzial: , Rzeczywiscie, panie
Kowalezyk, dotkngl pan istotnego problemu”. Narzedzi mi jednak nie przekazal. Jezeli
mozemy, to budujemy to posrednio sami albo np. co dwa lata, wracajac do tych zaktadow,
ktore braly udzial w programach prewencyjnych, dowolnie sie zglosily. W tych mikrozakla-
dach i matych zakladach akceptowalny poziom bezpieczenstwa po dwoch-trzech latach kon-
troli to jest ok. 70%. Daj Panie Boze kazdemu, zeby mial takg skutecznosc.

Poki co, na razie to robimy. Prosze zobaczy¢, jaka to jest skala. Prosze zobaczy¢, ze robi
to tylko 16-20 os6b w Polsce. Zatem z przyczyn organizacyjnych i finansowych jakiego$
szalu nie bedzie; chociaz finansowo to nie sg duze pieniadze. Sg $rodki na wyplaty itd.
Tyle. My§le wiec, ze warto to robi¢, chociaz jest to bardzo trudna materia.

Na koniec powiem o tym, co méwita pani profesor na tym spotkaniu. Ja zreszta
bytem na konferencji w CIOP —ie. Niemcy badajg to szerzej niz my — 18% chorobowych
jednostek depresji zwigzanych jest ze stresem w pracy. Maja to zdiagnozowane.

Przewodniczacy posel Janusz Sniadek (PiS):
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Dziekuje pieknie.

Je§li mozna, to dopowiem, ze ze stresem, podobnie jak z mobbingiem i molestowa-
niem seksualnym - zresztg sg to elementy Igczace sie ze sobg istotnie - jest tak, ze jest
to taka troche niekonczaca sie opowiesc, owo kroczenie droga eliminowania tych zjawisk.
Takim punktem wyjscia jest uswiadomienie sobie zagrozenia czy jakby zdefiniowanie go;
to jest pierwszy podstawowy warunek prewencji. Wydaje sie wiec oczywiste i naturalne,
ze podazamy droga podnoszenia kultury pracy, cywilizowania naszych stosunkéw. Bar-
dzo dobrze, ze tak sie wlasnie dzieje.

Jesli nie ma innych glosow, to w tej chwili zamkne dyskusje i stwierdze, ze przyjeli-
$my do wiadomosci kolejng informacje Panstwowej Inspekeji Pracy.

Przejde do wolnych wnioskow, rozpoczynajac od stresora. Podam panstwu informa-
cje, zarzadzenie pana Marszalka. Ot6z, juz na kolejnych posiedzeniach Sejmu taka for-
mula odbycia tego rodzaju spotkania z takimi tematami w trakcie posiedzenia Sejmu
nie bedzie mozliwa.

Otéz, mianowicie...w kazdym razie jest to powolujaca sie ,,na zakres organizacji prac
Komisji, ktéra powoduje kumulacje posiedzen Komisji w dniach posiedzen Sejmu...
W zwiazku z powyzszym apeluje do panstwa przewodniczacych o przyjecie zasady, aby
posiedzenia Komisji zwolywac w dniach poza dniami posiedzen Sejmu. Informuje rowniez,
ze w zwigzku z art. 152 ust. 4 regulaminu Sejmu, zamierzam od nastepnych posiedzen
Sejmu nie wyrazac zgody na posiedzenia Komisji zwolywane w dniach posiedzen Sejmu”.

Beda oczywiscie pewne wyjatki dotyczace pewnej procedury czy zdarzen w trakcie posie-
dzenia Sejmu, jakich§ poprawek. To bedg argumenty umozliwiajgce zwolanie posiedzenia,
natomiast ze swojego do§wiadczenia — poniewaz tez czasem probuje zwolywaé posiedze-
nia Komisji — wiem, ze cho¢by z Rada Ochrony Pracy mieliémy problem przed 14. dniem.
W przeddzien bylo to juz niewykonalne, bo wszystkie sale byly zajete przez komisje.

Jesli tego budynku przed pomnikiem AK nie oddadzg jak najszybciej jesienia, to bedzie
wielki problem. Mysle, ze jak bedzie ten budynek i bedzie przynajmniej kilkanascie sal,
to by¢é moze problem ten sie rozwigze. Zatem w przeddzien posiedzenia Sejmu bedzie
pewnie kumulacja wszystkich Komisji, ewentualnie tuz po posiedzeniu. Tak to sobie
wyobrazam. W kazdym razie z obowigzku przekazania panstwu stresujgcej informacji
wywigzalem sie w tej chwili.

Czy sa inne glosy w wolnych wnioskach? Nie stysze. W zwigzku z tym zamykam
posiedzenie Komisji. Dziekuje, do zobaczenia.
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